
Unterstütze 
die Digitale 

Teilhabe von 
Senior*innen

Volunteer Programm





Digitale Inklusion 
für jedes Alter 

GoldenMe ist eine gemeinnützige Organisation, die 
es sich zur Aufgabe gemacht hat, Informationen, 

Bildungsangebote und Veranstaltungen bereitzustellen, die 
Menschen in der zweiten Lebenshälfte dabei unterstützen, 
digitale Kompetenzen zu erwerben. Unsere Mission ist es, 

digitale Inklusion von Senior*innen zu fördern.

Unser Ziel ist es, dass alle – unabhängig von Alter oder 
Erfahrung – sich wohlfühlen und voneinander lernen 

können. Danke, dass du dabei bist und uns hilfst, digitale 
Brücken zu bauen!



 Unsere Events

SmartCafé
Treffpunkte in Gemeindehäusern, Club Aktiv Plus 
und Cafés um in entspannter Atmosphäre und im 

Einzelgespräch mehr über digitale Themen zu erfahren 
und gemeinsam zu üben. Persönliche Hilfe mit Geräten 

(Smartphone, Tablet, und Laptop).

SmartWorkshop
Eine Mischung aus Theorie und Praxis zu einem 

spezifischen Thema. Der Fokus liegt auf der aktiven 
Teilnahme der Teilnehmenden mit ihren eigenen 

Geräten.

SmartTalk 
Vorträge und Gespräche zu digitalen Themen mit 

thematischem Fokus, die zum Mitmachenund Fragen 
stellen einladen. Diese finden in verschiedenen 

Gemeinden oder/ und mit Partnerorganisationen statt.





Unser
 Freiwilligenprogramm

Werde Teil unseres Volunteer Programms und setze 
ein Zeichen für digitale Inklusion. Hier verbindest du 
dich als  Golden Volunteer oder Digital Mentor mit 
Senior*innen und hilfst ihnen, die digitale Welt zu 

erkunden. Egal, ob du kleine Fragen beantwortest oder 
Präsentationen leitest – dein Engagement macht den 
Unterschied. Lass uns gemeinsam Brücken bauen und 
die digitale Zukunft für alle zugänglicher gestalten.



 

Direkter Kontakt mit Senior*innen

Vielfältige Einsatzbereiche

Flexibles Engagement

Grundausbildung

Kostenlose Weiterbildung (3/Jahr)

Eigenständig Workshops animieren

Digital Mentor-Zertifikat

Was dich 
erwartet





Was du mitbringst 
Als GoldenVolunteer benötigst du nicht zwingend umfangreiche 

Expertise im digitalen Bereich, sondern vor allem Freude  
am Helfen. Du unterstützt Senior*innen bei ihren Fragen im 
digitalen Alltag, sei es beim Einrichten von Apps oder beim 
sicheren Navigieren im Internet. Einfühlungsvermögen und 

Verständnis sind besonders wichtig, denn jede*r lernt in seinem/
ihrem eigenen Tempo. Mit deiner Unterstützung erleichterst du 

vielen Menschen den Zugang zur digitalen Welt und hilfst ihnen, 
selbstbewusster zu werden. 

Deine Mission 
SmartCafés  

Du bist für Senior*innen da, begleitest und unterstützt sie bei ihren 
digitalen Fragen und hast ein offenes Ohr für ihre Anliegen.

Was dich erwartet
Direkter Kontakt

Du begleitest Menschen bei ihren digitalen Anliegen und siehst,  
wie sie an Sicherheit und Selbstständigkeit gewinnen.

Starkes Netzwerk
Du wirst Teil einer engagierten Community, in der du dich 
vernetzen, austauschen und gemeinsam wachsen kannst.

Flexibles Engagement
Bestimme deinen Einsatz selbst und bring dich 

in einem Rahmen ein, der zu deinem Alltag passt. Schon mit 
wenigen Stunden im Jahr kannst du viel bewirken!





Was du mitbringst
Ein digital Mentor hat grundlegende digitale Kenntnisse –
Experten*innenwissen ist nicht erforderlich. Wichtig ist die 

Bereitschaft zur Weiterbildung und die Motivation, anderen 
bei ihren ersten Schritten in der digitalen Welt zu helfen. 

Einfühlungsvermögen und Verständnis sind besonders wichtig, 
denn jede*r lernt in seinem/ihrem eigenen Tempo. Digital Mentors 
zeichnen sich durch ihr langfristiges Engagement aus und tragen 

kontinuierlich dazu bei, digitale Inklusion zu fördern. 

 
Deine Mission 

SmartCafés 
Du bist für die Senior*innen da, begleitest und unterstützt sie bei 
ihren digitalen Fragen und hast ein offenes Ohr für ihre Anliegen.

SmartTalks & SmartWorkshops  
Als Digital Mentor kannst du eigenständig Kurse leiten und dein 

Wissen weitergeben. Dafür bieten wir dir regelmäßige Schulungen 
an, damit du gut vorbereitet bist und deine digitalen und 

kommunikativen Fähigkeiten weiterentwickeln kannst. So trägst 
du aktiv zur digitalen Inklusion bei und machst den Weg in die 

digitale Welt für alle zugänglicher.



Was dich erwartet 

Direkter Kontakt 

Flexibles Engagement 

Starkes Netzwerk

Vielfältige Einsatzbereiche 
Als Digital Mentor kannst du selbstständig Vorträge leiten 

und unterstützt aktiv bei unseren SmartEvents. So sammelst du 
wertvolle Praxiserfahrungen und vertiefst dein digitales Wissen.

Kostenlose Weiterbildung 
Du hast kostenlosen Zugang zur Formation de Base und zu 

Schulungen rund um digitale Themen – ideal, um dein Wissen 
kontinuierlich zu erweitern.

Digital Mentor-Zertifikat*
Du erhältst ein Zertifikat, das dein Engagement und die neuen 
Fähigkeiten, die du dir angeeignet hast, würdigt – eine tolle 

Ergänzung für deinen Lebenslauf oder einfach als Erinnerung an 
deinen wertvollen Beitrag. 



*Beachte bitte, dass es sich um ein ehrenamtliches 
Zertifikat handelt und keine formelle berufliche 
Qualifikation ersetzt.

Schritt für Schritt zum 
Digital Mentor! 

Formation de Base
Eine umfassende Einführung (jeweils 4 Stunden an 2 Tagen) 
in die digitale Begleitung – dein erster Schritt, um Digital 

Mentor bei GoldenMe zu werden.

Formation continue
Teilnahme an mindestens drei Weiterbildungen (formations 
continues) pro Jahr, um dein Wissen stetig zu erweitern und 

auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Unsere Fortbildungen bieten eine vielfältige Mischung 
von Themen, die darauf abzielen sowohl die technischen 

als auch die pädagogischen Fähigkeiten unserer 
Ehrenamtlichen zu fördern.

Cybersecurity 

Künstliche Intelligenz

Betreuung und Begleitung von Senior*innen

Public speaking



Corporate 
Social 
Responsibility 

Sie sind ein Unternehmen 
und möchten sich 
engagieren? 
Euer Team kann in unseren SmartCafés und SmartWorkshops ihr 
Wissen teilen und Senior*innen bei digitalen Themen unterstützen. 
Lasst uns zusammenkommen und gemeinsam etwas bewegen, um 
den Zugang zur digitalen Welt für alle zugänglicher zu
gestalten. Macht mit und fördert soziale Inklusion!





GoldenMe asbl. | 1, Dernier Sol Bonnevoie | L-2543 Luxembourg
+352 661 446 914 | info@goldenme.lu | www.goldenme.lu

Kontakt
Mehr Informationen findest Du auf unserer Website:
www.goldenme.lu

Du kannst uns auch gerne anrufen: 
+352  661  446  914

Scanne diesen Code 
mit der Kamera App 
Deines Smartphones.
 


